ПРАКТИКУМ
на тему:
МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛА
Задание 1. Раскройте основные категории:
Менеджмент персонала – это ____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Задачами кадрового менеджмента являются:
1. ______________________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________________________
4. ______________________________________________________________________________________
5. ______________________________________________________________________________________
6. ______________________________________________________________________________________
7. _______________________________________________________________________________________

Трудовые ресурсы - это ________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рабочая сила представляет собой ______________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Персонал организации – это ____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Человеческий капитал – это ____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________

Перечислите основные признаки персонала:
1. _________________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________________________

Структура персонала организации – это ________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как определяется среднесписочная численность персонала за год?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Штатная структура – это ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Организационная структура это ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Механизм управления персоналом – это ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В зависимости от участия в производственном процессе списочный состав организации подразделяется на:
1. ______________________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________________

По характеру выполняемых функций промышленно-производственный персонал (ППП) подразделяется на четыре категории:
1. ____________________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________________________
4. ____________________________________________________________________________________

С помощью каких показателей может быть проанализировано движение кадров в организации?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как рассчитывается показатель текучести кадров?
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что относится к качественным характеристикам персонала?
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что относится к количественным характеристикам персонала?
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что включает в себя система управления персоналом?
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дайте определение производительности труда и как она рассчитывается 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ТЕСТЫ

1. Сущность управления человеческими ресурсами заключается в том, что:
а) наблюдается перенос технократического подхода на практике организации производственных и трудовых процессов.
б) Люди рассматриваются как достояние компании в конкурентной борьбе. 
в) наблюдается повышение предпринимательской активности персонала.
г) Все ответы не является верными.
2. Задачей управления человеческими ресурсами являются:
а) Подбор, наем и размещение персонала.
б) Оптимизация трудовых отношений.
в) Тренинг и развитие человеческих ресурсов.
г) Все ответы верны. 
3. Штатная структура персонала - это:
а) состав и распределение творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными работниками;
б) совокупность групп классифицированных по уровню образования, стажу работы, полу, возрасту, национальности, семейному положению, направлением мотивации и т.д.;
в) количественно-профессиональный состав персонала, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников;
4. Под категорией "кадры организации" следует понимать:
а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;
б) трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне;
в) все лица, работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии;
г) все лица, работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия;
д) все потенциальные работники предприятия.
5. Что следует понимать под категорией "персонал"?
а) это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б) совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности;
в) все лица работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии;
г) все лица работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия;
д) все потенциальные работники предприятия.
6. К эффекту совместной деятельности персонала не относят 
а) степень реализации организационной цели;
б) уровень эффективности труда;
в) материальное и духовное удовлетворение, которое испытывают сотрудники оттого, что они состоят в этой организационной структуре;
г) противостояние между профсоюзами и администрацией организации;
д) все относят.
7. Перечислите основные признаки персонала организации:
1. ______________________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________________________
8. Система управления персоналом — это:
а)	самостоятельное подразделение, функцией которого является управление персоналом;
б)	совокупность методов и документов организации, относящихся к управлению персоналом;
в)	часть системы управления, осуществляющая функции по управлению персоналом.
9. Правовой акт, регулирующий трудовые, социально-экономические, профессиональные отношения между работодателем и наемными работниками в организации, есть:
а) трудовое соглашение; 
б) трудовой договор; 
в) коллективный договор; 
г) трудовой контракт;
д) личный листок работника.
10. Чем определяется эффективность систем управления персоналом организации:
а) затратами на функционирование и развитие систем управления персоналом в организации; 
б) потерями, связанными с формированием, распределением и использованием трудового потенциала организации; 
в) сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с затратами на функционирование системы управления персоналом;
г) сопоставлением результатов работы предприятия с результатами работы подобных предприятий;
д) сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с результатами работы отдела кадров
11. Какие качества и навыки нужны сотрудникам кадровой службы для успешного выполнения своих функций:
а) компетентность в своей профессиональной области; 
б) знание всех деталей технологического процесса; 
в) профессионализм в области управления организацией;
г) медицинское образование и опыт работы в этой сфере;
д) опыт работы в других областях деятельности
12. В организационную структуру продвинутой службы управления персоналом в крупной организации входят перечисленные подразделения/отделы, за исключением:
а) отдела кадров; 
б) отдела подготовки кадров; 
в) юридического отдела;
г) отдела техники безопасности; 
д) отдела социального развития предприятия
13. Выберите из перечисленных ниже элементов те из них, которые не являются подсистемами системы управления персоналом 
а) управление стандартизацией;
б) управление нормированием;
в) нормативное обеспечение управления персоналом;
г) управление работой персоналом;
д) управление техникой безопасности на производстве
14. К обеспечивающим подсистемам системы управления персоналом относятся следующие подсистемы:
а) линейного руководства;
б) управления транспортным обслуживанием производства;
в) информационного обеспечения;
г) управления ресурсами;
д) хозяйственного обеспечения
а) функциональные подразделения;
б) функциональные подразделения и их руководителей;
в) функциональные подразделения, их руководителей и линейных руководителей;
г) руководство производственными подразделениями организации;
д) только менеджеров высшего звена управления
15. Главной задачей службы управления персоналом является достижение соответствия рабочей силы в организации рабочим местам
а) с точки зрения их количественной сбалансированности;
б) с точки зрения их качественной сбалансированности;
в) с точки зрения их качественно-количественной сбалансированности;
г) с точки зрения удовлетворенности работников;
д) с точки зрения сбалансированности мотивации и потребностей работников
16. Система целей управления персоналом является основой определения:
а) политики организации;
б) стратегии развития организации;
в) состава функций управления персоналом;
г) маркетинговой стратегии;
д) рынка сбыта продукции
17. Трудовой потенциал - это:
а) это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;
б) это совокупность духовных и физических способностей человека, которые он использует всякий раз когда создает потребительные стоимости; 
в) способность персонала организации при наличии у него определенных качественных характеристик и соответствующих социально-экономических, организационных условий достигать определенный конечный результат.
18. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями труда большинства работников; 
б)  распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями;
в) ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры.
19. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом:
а - использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 
б - контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 
в - планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное обучение; 
г - найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала.
20. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства подразумевает, что:
а - функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, опережают функции, направленные на обеспечение функционирования производства;
б - функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, а в соответствии с целями производства;
в - необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства
21. Способность человека к труду, совокупность его физических, интеллектуальных способностей, приобретенных знаний и опыта, которые используются в процессе производства товаров и оказания услуг — это:
а) рабочая сила;
б) трудовые ресурсы;
в) трудовой потенциал;
г) трудовой коллектив.
22. Работники предприятия, работающих по найму и имеющих трудовые отношения с работодателем — это:
а) трудовые ресурсы;
б) человеческие ресурсы;
в) персонал;
г) трудовой потенциал.
23. При участии в процессе производства и управления персонал делится на:
а) руководителей и специалистов;
б) основной и обслуживающий персонал;
в) основной, вспомогательный и обслуживающий персонал;
г) производственный и управленческий персонал.
24. Основными функциями системы управления персоналом являются:
а) анализ, планирование, мотивация и контроль;
б) учет, аудит, планирование, прогнозирование, контроль;
в) планирование, организация, мотивация, контроль, регулирование;
г) планирование, прогнозирование, организация, мониторинг, контроль.
25. Группа работников, которая направляет, координирует и стимулирует деятельность предприятия, распоряжается его ресурсами, несет полную ответственность за достижение целей предприятия — это:
а) линейные руководители;
б) функциональные руководители;
в) специалисты;
г) производственный персонал.
26.	 К документам организации по управлению персоналом относятся:
а)	входящая и исходящая корреспонденция организации по вопросам обеспечения условий труда работников;
б)	приказы и распоряжения руководителя организации, нормативы и технологические регламенты и др.;
в)	штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, положения о структурных подразделениях и др.
27. Управление персоналом — это:
а) Руководство персоналом с целью достижения общей цели.
б) Процесс планирования, подбора, подготовки, оценки и непрерывного образования кадров, направленный на их рациональное использование и повышение эффективности производства. 
в) Процесс управления трудовым коллективом предприятия.
г) Последовательность этапов по набору и рационального использования работников.
28. В функции менеджера по персоналу относятся:
а) Обеспечение целенаправленной слаженной работы всех работников предприятия для достижения поставленных перед ним целей.
б) Обеспечение предприятия персоналом соответствующего количества и качества.
в) Координирующая функция.
г) Все ответы верны. 
29. Координирующая функция менеджера по персоналу предусматривает:
а) Размещение персонала.
б) Мотивация персонала.
в) доведение до работников поставленных целей.
г) Все ответы верны. 
30. Социальная эффективность в сфере управления персоналом — это:
а) Стоимостная оценка участия человеческих ресурсов в деятельности компании.
б) Повышение уровня мотивации персонала к высокопроизводительному труду. 
в) Все ответы верны.
г) Все ответы не верны.
31. Эффект от управления персоналом на предприятии выражается:
а). В увеличении выпуска продукции вследствие роста производительности труда.
б). В удовлетворенности трудом.
в). В экономия средств при сокращении сроков обучения в результате подбора высококвалифицированных кадров.
г) Все ответы верны. 
32. Персонал предприятия является подверженым
а) Изменениям ценностных ориентаций в обществе.
б) Влияния развития технологий.
в) Развития рынков труда и обострения конкуренции на них.
г) Все ответы верны
33. Численность персонала, которая необходима предприятию для выполнения производственных задач на данный момент времени или в ближайшем будущем — это:
а) Валовая потребность в персонале.
б) Прогнозируемое фактическое наличие персонала.
в) Чистая потребность в персонале.
г) Все ответы верны. 
34. Какой тип кадровой политики предполагает преимущественное использование внутренних источников подбора персонала?
1. Открытый
2. Закрытый
3. Корпоративный
35. На каком уровне управления определяются концепция и тип кадровой политики? 
1. Высший уровень управления
2. Функциональный отел (служба управления персоналом)
3. Линейные менеджеры
4, Вышестоящая организация
36. Если руководство осуществляет контроль за симптомами негативного состояния в работе с персоналом и принимает меры по локализации проблем, то такая кадровая политика называется: 
1. Превентивной кадровой политикой
2. Реактивной кадровой политикой
3. Активной кадровой политикой
4. Пассивной кадровой политикой
37. Наличие у руководителя обоснованных прогнозов развития ситуации при одновременном недостатке средств для оказания влияния на персонал называется: Превентивной кадровой политикой
1. Реактивной кадровой политикой
2. Активной кадровой политикой
3. Пассивной кадровой политикой
38.  Кадровая политика, реагирующая в последний момент на возникающие кадровые проблемы
а) пассивная;
б) реактивная;
в) рациональная;
г) активно-рациональная.
39.  Совокупность правил, в соответствии с которыми ведет себя система в целом и по которым действуют люди, входящие в эту систему – это?
а) кадровая политика;
б) требования, предъявляемые к кадровой политике;
в) факторы влияющие на кадровую политику;
г) политика организации.
40.  Какое общее требование не относится к кадровой политике?
а) кадровая политика должна быть тесно увязана со стратегией развития предприятия;
б) кадровая политика должна быть достаточно гибкой;
в) кадровая политика должна быть прозрачной;
г) кадровая политика должна обеспечивать индивидуальный подход к своим работникам.
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